1.       Τι είναι όμως οι Επιτροπές Φιλικού Διακανονισμού (ΕΦΔ) καταναλωτικών διαφορών? 
2.       Πως μπορεί ο πολίτης με μια απλή αίτηση προς την επιτροπή,  να επιλύσει εξωδικαστικά μια υπόθεση του.  π.χ Διαφωνία  με προμηθευτή  ? 
3.       Η επιτροπή είναι Τριμελής : Ένας μέλος από τον Οικείο Δικηγορικό σύλλογο , ένα μέλος από το οικείο Επιμελητήριο και ένα μέλος από την οικεία Ένωση Καταναλωτών . 
 1)      Ο θεσμός του φιλικού διακανονισμού των καταναλωτικών διαφορών από τις Επιτροπές Φιλικού Διακανονισμού (Ε.Φ.Δ.), εισήχθη στην Ελληνική έννομη τάξη με το άρθρο 11 του ν. 2251/1994. Σε αυτές μπορούν να προσφεύγουν οι πολίτες-καταναλωτές για τη φιλική διευθέτηση των διαφορών τους με τους προμηθευτές (επιχειρήσεις).
Με τη ρύθμιση του άρθρου 108 παρ. 9 του ν. 4512/2018 «Ρυθμίσεις για την εφαρμογή των Διαρθρωτικών Μεταρρυθμίσεων του Προγράμματος Οικονομικής Προσαρμογής και άλλες διατάξεις» (Α΄ 5), ο οποίος αντικατέστησε την παρ. 1 του άρθρου 11 του ν.2251/1994, οι Επιτροπές Φιλικού Διακανονισμού εδρεύουν πλέον στις κατά τόπους έδρες των Περιφερειακών Ενοτήτων και Επαρχείων της χώρας.
2)      Τρόπος λειτουργίας των Ε.Φ.Δ.
Οι υποθέσεις εισάγονται στην αρμόδια, κατά περίπτωση, επιτροπή ύστερα από αίτηση του καταναλωτή ή της τοπικής ένωσης καταναλωτών, καθώς και ύστερα από παραπομπή από τον Συνήγορο του Καταναλωτή. Οι υποθέσεις συζητούνται, κατά τη σειρά που ορίζει ο πρόεδρος, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την υποβολή της αίτησης ή την παραπομπή τους, μετά από πρόσκληση των ενδιαφερομένων πριν από πέντε (5) τουλάχιστον ημέρες. Οι προθεσμίες αυτές μπορούν να παρατείνονται, με απόφαση του προέδρου της επιτροπής, μέχρι πέντε (5) ημέρες, εφόσον συντρέχουν, προς τούτο, ειδικοί λόγοι. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν κατά τη συζήτηση να παρίστανται αυτοπροσώπως ή να εκπροσωπούνται από πληρεξούσιο δικηγόρο ή τρίτο πρόσωπο που έχει σχετική εξουσιοδότηση.
Η επιτροπή κρίνει κατά το ισχύον δίκαιο. Συμπληρωματικά λαμβάνονται υπόψη τα συναλλακτικά ήθη. Η επιτροπή μπορεί να ζητήσει πληροφορίες από δημόσιες υπηρεσίες, δημόσιους οργανισμούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, επιμελητήρια και επαγγελματικούς συλλόγους.
Η Επιτροπή συνεδριάζει, νομίμως, με την παρουσία όλων των μελών της και λαμβάνει τις αποφάσεις της κατά πλειοψηφία. Τα πορίσματα της Επιτροπής κοινοποιούνται στον Συνήγορο του Καταναλωτή και στους ενδιαφερομένους το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση των σχετικών υποθέσεων. 
Ποιες περιοχές καλύπτει η Ανατολική Αττική? 
– Ωρωπού (Ωρωπός, Αυλώνα, Κάλαμος, Συκάμινος, Πολυδένδρι, Μαρκόπουλο Ωρωπού, Μαλακάσα, Καπανδρίτι, Αφίδνες)
– Μαραθώνος (Μαραθώνας, Νέα Μάκρη, Γραμματικό, Βαρνάβας)
– Ραφήνας – Πικερμίου
– Διονύσου (Άγιος Στέφανος, Δροσιά, Διόνυσος, Άνοιξη, Σταμάτα, Κρυονέρι Ροδοπόλεως)
– Αχαρνών (Αχαρνές, Θρακομακεδόνες)
– Παλλήνης (Παλλήνη, Γέρακας, Ανθούσα)
– Παιανίας (Παιανία, Γλυκά Νερά)
– Σπάτων – Αρτέμιδος
– Λαυρεωτικής (Λαυρεωτική, Κερατέα, Άγιος Κωνσταντίνος)
– Σαρωνικού (Καλύβια Θορικού, Ανάβυσσος, Σαρωνίδα, Κουβαράς, Παλαιά Φώκαια)
– Βάρης – Βούλας – Βουλιαγμένης
– Κρωπίας
– Μαρκοπούλου – Μεσογαίας

